Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.turulpc.hu weboldalon kereszttil térténik. Ha a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a webdruhaz hasznalatdval, a termékekkel, a vasarlds menetével, vagy a szallitas menetével
kapcsolatban kérdése van, vegye fel veliink a kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

Szolgaltaté (Eladd) adatai:

Név: Memonet Kift.

Székhely: 1173 Budapest, Pesti 4t 17

Levelezési cim: 1173 Budapest, Pesti it 17

Adbszam: 27765898-2-42

Kbzbsségi adészam: HU27765898

Nyilvantartasba vevd hatosag: Févarosi Térvényszék Cégbir6saga
Cégjegyzékszam: 01-09-397115

Képvisels: Dénes Eva

Szamlavezet6 bank: Erste Bank Hungary Zrt.

Szamlaszam: 11600006-00000000-97989877

A webdruhaz elérhetdségei:

Telefonszam: +36 70 634 30 47

A cég elektronikus elérhet6sége: support@turulpc.hu
A webaruhaz domain cime: https://www.turulpc.hu

Tarhelyszolgéltaté adatai:

Uzemeltetd: Paller Endre ev.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
Adbszam: 63478262-1-40

E-mail: info@viltor.hu

Alapfogalmak

Felek: Eladé és Vevl egyittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy.
Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik résztvevdje fogyaszténak mindsiil.

Gyarté: a termék eléallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unié tertletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnboztetd
jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartéként tinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyuijtast teljesitd fél hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.
Joétallas: Aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabdly alapjan jétallasra koteles, a jétallas
id6tartama alatt a jétallast keletkeztet6 jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kdteles
helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a j6tallasi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A j6téllas lehet kotelezd és dnkéntes szerz6déses. A kotelezd jotallas szabdlyait Korményrendeletben
rogzitették.

Tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcioit és teljesitményét szokasos
hasznalat mellett.

Tartés adathordoz6: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszt6 vagy a véllalkozds szaméra a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 médon és az adat céljanak megfeleld ideig térténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban t6rténé megjelenitését.

Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant 4ru, digitalis elemeket tartalmaz6 aru.

Téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom, vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerlivé tétele érdekében felmerdilt
szilkséges koltségek - killdndsen a postakoliség, a szallitasi kdltség, a munkaerékodltség vagy az anyagkoltség -
megfizetése nélkdl.

Vasarlo: A webaruhazon keresztll vételi ajanlatot tevl szerz6dést kotd személy.

Vallalkozés: A szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy, ideértve azt a
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személyt is, aki a vallalkozas nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalomszolgaltatasaért, vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért fizetendd
ellenszolgéltatas.

A szerz6dés tulajdonsagai: a https://www.turulpc.hu webaruhazban talalhaté termékek képezik az eladé és a
vasarlok kozotti szerz8dés targyat. A webaruhazban talalhaté termékek egyedi jellemzdi a termékoldalon
talalhatok. A feltlintetett képek helyenként illusztraciok, igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a
valésaggal.

A termék mellett talalhat6 vételar forintban értendd és mindig a kivalasztott termék bruttd ara.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon k&z6lt informaciok nem mindsilnek a Webdaruhaz részérdl szerz6dés megkodtésére vonatkozd
ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On mindsil ajanlattevének,
a Webaruhaz az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kdzodttiink a szerz6dés.

A Honlapon keresztil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsil, igy az On és a Webaruhaz kozétti elektronikus Gton kétdtt szerz6dés nem mingsul irasbeli szerz6désnek,
azokat a Webdaruhaz nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthet6.

A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

Rendelés folyamata

A termék kivalasztasa: A vasarl6 a kivalasztott termék nevére, vagy fotéjara kattintva megtekintheti a termék
részleteit. A termékfoton lathatdé dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a
termékleiras azt kiilén kiemeli.

A termék kosarba helyezése: A termék darabszamanak megadasat kovetSen a vasarlé a KOSAR gombra
kattintva tudja egy virtuélis kosarba helyezni a terméket. A termék kosérba helyezésével még nem jon Iétre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, az ablakocska jobb fels§ sarkaban levd
X jellel tudja bezéarni az ablakot, majd tegye a kosarba a tovabbiakban megvaséarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM médositasahoz, a + illetve a - jel(i gombokkal tudja valtoztatni. Amennyiben téréini kivanja a
kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg a TORLES (X) gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése soran mindent rendben
talal, abban az esetben kattintson a PENZTAR gombra.

Regisztracio: A webaruhazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracio nélkil vasarolni. A regisztraciéval
gyorsabban tud a kbvetkez6 alkalomkor a webaruhazban véasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen
és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciéhoz szikséges adatok
megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt vasarlénk, abban az
esetben a bejelentkezéshez szikséges adatok megadasaval tovabbléphet. Ha a regisztracio nélkili vasarlas
mellett dont, akkor a sz&mlazasi és szllitdsi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa: Ha maganszemélyként vasarol és a
szdllitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal akkor csak a szallitasi adatokat kell kitélteni, a
webaruhdzrendszer automatikusan térolja a szallitasi adatokat mint szamlazéasi adatok. Ha cégként vagy egyéni
véllalkozéként vasarol, akkor az Adodalanyisagnal ezt az oprciodt valassza. Ebben az esetben kinyilik a szamlazasi
adatokat tartalmazé adatlap itt kell kitélteni a szamlazasi cimet, ha nem egyezik meg a széllitasi cimmel, illetve az
addszamot ami elengedhetetlen a szamla kiéllitasahoz. A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név,
cim, e-mail cim, telefonszdm) megadéasa szilkséges. A rendelési adatok megadéasa soran Onnek lehetésége van a
termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba tetszélegesen
adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.
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A rendelés ellendrzése: A rendelés elkiildése el6tt még egyszer leellenérizheti a megvasarolni kivant termék arat,
szdllitasi koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja
meg a VISSZA gombot és a szilkséges médositasokat végezze el!

A rendelés véglegesitése: Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talél, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyoméséval kildje el rendelését. A rendelés elkildésével elfogadja a webaruhaz
Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A webaruhazban
torténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthetd ajanlattevének, igy a Vasarlé és az Eladd kdzotti szerzdéskotés
abban az esetben jon létre, mikor az Eladd az webaruhazon keresztil tértént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz
altal kiildott automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthet§ az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak: Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhatok.
Az arak brutté arak, alanyi adomentesen képzett arak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi kdltséget. A szallitasi
koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerz8dési Feltételek kdzott is
megtalalhaté.

Eljaras hibas ar esetén: Minden igyekezetliink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron
szerepel. Hibdsnak feltintetett arnak mindsl fé6ként a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a
kedvezménynek nem megfeleléen feltintetett ar. Pl. 500.000Ft-os termék estén 10%-o0s kedvezmény mellett
feltintetett 100.000 Ft-os vételar és a téredék ar. Hibas 4ron t6rténd rendelés estén is automatikus visszaigazold
e-mailt kildhet a rendszerlnk, amely azonban nem tekinthet6 a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes ararol. A Vevd ezt kdvetben
elddntheti, hogy kéri-e a terméket a valds aron, vagy lehetésége van, hogy barmely jogkévetkezmény nélkil
elalljon a szerz6déstél.

A rendelés feldolgozasa: A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-15 éraig 6raig térténik.
Természetesen a Vasarl6 ezen id6intervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkez8
munkanapon ker0l feldolgozasra.

A rendelés teljesitése: A megrendelt termékeket 2-5 nap munkanapon beldl kiszallitjuk. Amennyiben az Elado, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a
Vev6t err@l a tényr6l kételes haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerillt 6sszeget a lehetd
legrovidebb idén belll, de legkésébb 30 napnal nem késdbb a fogyasztd részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége: A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt
adtok javitasara, vagy torlésére. Ha még nem véglelgesitette a rendelését abban az esetben a béngész6 vissza
gomijara kattintva vissza tud térni a kivant oldalra ahol végre hajthatja a javitast. Ha a rendelés elktldése utan
szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhet6ségek egyikén tudja jelezni
modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé, a Vasarlé hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 Vasarlét éré karokért nem vonhatoé felel§sségre. A
rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat
okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas: Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kdvetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhato szallitasi id§pontrol,
vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az
e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét. Elado kételes a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkil -
48 6ran beldl - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vev6t nem koéti a
megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenérzés: A vevének minden esetben célszer(i az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha

futar jelenlétében torténik az ellenérzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen
jegyz6konyvet.

Fizetési modok

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az
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Utanvétes fizetési modot.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben
vélassza a Banki atutalas fizetési moédot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositét. Az
atutaldshoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett
bankja) megtalalhatok a rendelés visszaigazol6 emailben amennyiben ezt a fizetési modott valasztotta és a
webdaruhazat mikédtetd véllalkozas adatai kdzott. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositot.

Bankkartyas fizetés: Amennyiben a megrendelt termék arat online bankkartyaval szeretné kifizetni, lehetésége
van a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzigyi szolgaltatd (lzemeltetett PayPal) biztonsagos online fizetési
rendszerén keresztil, ahol MasterCard, VISA, VISA Electron® (*ezen kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza
meg a kartya internetes haszndlatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben képes a PayPal elfogadni)

Készpénzes fizetés: Készpénzes fizetésre nincs lehetéség.
Szallitasi modok

MPL hazhoz szallitds: Amennyiben ezt a szallitdsi médot valassza, a MPL futarszolgéalat hazhoz viszi Onnek a
csomagijat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 éra kdzott térténik. Amennyiben az els6 kézbesités sikertelen, a
futar egy értesitét hagy a postaladaban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhaté idépontjaval. Abban az esetben ha a
kézbesités masodjara sem sikerdl, 5 napig atvehetd a helyileg illetékes postan. Azt hogy a kézbesités napjan a
futér milyen id8pontban érkezik, minden esetben a futar napi utvonalatdl fugg, elére nem lehet megmondani.
Amennyiben utanvétes fizetési modot valasztotta fizetni a futdrnak kell, ezért kérem kdvesse figyelemmel az
e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével.

A széllitas dija:

Minimum (kg) Maximum (kg) Alap Koéltség ( Ft) Térékeny kezeléssel (FT)

0.00 2.00 2060 3 605
2.01 5.00 2 330 4078
5.01 10.00 2475 4 331
10.01 20.00 2755 4 821

Elallasi jog

Amennyiben a vasarlé altal megrendelt termék nem all az elad6 rendelkezésére, abban az esetben az elad6
fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben térténd
teljesitésre a vevdvel tortént egyeztetést kovetben kerulhet sor. Ha az elad6 a szerz6déskdtésben vallalt
kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben kdteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb
tajékoztatni.

A webaruhaz nem koét szerzddést kiskoruakkal. Vevl a szerz8dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

A Fogyaszt6t megilletd elallasi jog ismertetése:

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél sz6l6 45/2014.(11. 26.) Kormanyrendelet
alapjan ugynevezett elallasi jog (a termék visszaklldésének joga, visszakildési garancia) illet meg benniinket
internetes vasarlas esetén, és e jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevok kdzoétt) megkotott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas
alapjan egyoldaltan visszaléphetiink és a termék visszakildése esetén kdvetelhetjiik a keresked6tdl az altalunk
kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az eldllasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas elétt nem volt lehet6ségink a
termék megvizsgalasara, kiprobalasara, illetve zembe helyezésére. A termék atvételétél és a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzdés megkotésétdl szamitott 14 napon (naptari nap!) belll élhetiink elallasi
jogunkkal. Az altalanos szabdlyok szerint a hataridébe a termék atvételének, illetve szolgéaltatas esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele. Elallasi szandékunkat széban (telefonon), postai Gton (célszerl
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tértivevényes levélben) vagy e-mailben jelzett egyértelm( nyilatkozatunkkal k6zdlhetjik. Ebbdl a célbdl a
Fogyaszt6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez mellékelt vagy a Korm. rendelet mellékletében
talalhatd nyilatkozat-mintat. 14 napos elalldsi jogot kizarélag természetes személy veheti igénybe (jogi személy
nem) abban az esetben ha a vasarolt terméket futarszolgalat szallitja ki. A fogyasztd a szerz6dés megkodtésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eléllasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai
Mikor minésul érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Webaruhaz részére. Amennyiben a
Fogyasztd postai Gton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adds datumat, amennyiben e-mailen
keresztil, akkor az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe a Webaruhaz a hataridé szamitas szempontjabdl.
Javasoljuk, hogy a Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté
legyen a feladas datuma, kilénos tekintettel az aldbbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mit kell tennie a Webaruhaznak azutan, hogy a Fogyaszté gyakorolta az elallasi jogat?

A Webdaruhaz koételes e-mailben ésszerl hatéridén belll visszaigazolni a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését, kilondsen akkor, ha Fogyaszt6 a Honlapon biztositott médon kildte be elallasi nyilatkozatéat
(példaul webes drlapon).

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megkdildte eldllasi nyilatkozatat?

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Webaruhaz altal a Honlapon feltlintetett visszavételi
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A Terméknek a Webaruhdz cimére torténé visszakuldésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a
Webéaruhaz véllalta e kéltségek viselését. A Webaruhaz azonban nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat,
illetve koltségét a Fogyasztotédl. A Webaruhaz az utanvéttel vagy portdsan visszakilddtt csomagot nem veszi at. A
Termék visszakildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

Fogyaszt6 felelhet a Termék értékcsdkkenéséért elallas esetén

A Fogyaszt6 kizarélag akkor vonhato felel6sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megdllapitdsahoz szikséges hasznélatot meghalad6 hasznalat
miatt kdvetkezett be. A Webaruhaz tehat kdvetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszerl
koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Web&ruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszt6 elalldsa esetén?

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll a Webdaruhaz visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast (Termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Webaruhaz altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi médtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.
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Mikor tartjuk vissza a visszajaré 6sszeget?

A Webaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté kdzil a Webaruhaz a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjlk meg a Fogyasztonak a visszajaré 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési médot alkalmaz a
Webaruhaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, példaul
az eldllasi nyilatkozatan megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolyélag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A 45/2014. (1. 26.) Korméanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi
esetben:

+ Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak;

» Romlandd, vagy minéségét rovid ideig meg6rz8 termék tekintetében;

* Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

+ Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdévetben elvalaszthatatlanul vegyil méas termékkel;
- Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha vallalkozas
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes egyeztetésével kezdte meg és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgéltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

Szavatossag és jo6tallas viszonya

A jétallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényesiiinek. Alapvetd kiildnbség kdztik, hogy jétallas esetén
a Fogyaszt6 szamara kedvezébben vannak megallapitva a bizonyitasi teher szabalyai.

Hibas teljesités
Egy Termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi

kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Nem min@sul hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie
kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez§ bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvet6 hat hénapon
belll a Fogyaszt6 éaltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Fogyasztoi szerz6dés keretében véasarolt Uj termék vasarlasa esetén az
atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl
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kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél révidebb elévilési hatarid6 is kikdthet6. A Webaruhaz az altala értékesitett
Termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot véllal, melynek értelmében On 1 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

Amennyiben nem fogyaszt6i szerz8désrdl van sz6, a jogosult az atvétel idpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kdzvetlenil a Webaruhéazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
a) Kellékszavatossag keretében érvényesithet6 igények

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szamara més igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Webaruhaz kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy —
végsd esetben — a szerzddeéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kettd§ honapon beliil kdzdlni a Webaruhazzal.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elklldénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

b) A Webaruhaz mentesilése a kellékszavatossagi kdtelezettsége aldl

A szerz6dés teljesitésétll szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Webaruhaztol vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Webaruhaz csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja az On részére t6rténd atadast kdvetben keletkezett.

Amennyiben a Webéaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbodl keletkezett, nem kételes az On
altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A Termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésilé Véasarlé — vélasztasa szerint — elallhat (l4sd. 6. pont)
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

a) Termékszavatossag keretében érvényesithet6 igények

Termékszavatossagi igényként kizardélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utadn késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval
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k6zolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkal kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

b) A gyarté mentesllése a termékszavatossagi kdtelezettsége aldl

A gyértd, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatosségi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
+ a terméket nem Gzleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

+ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazénak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Webdruhaz j6tallasra kdteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotéllasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt U] tartds fogyasztasi cikkek (pl. mdszaki cikkek,

szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei eladasa esetén.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag terlletén kétott fogyasztéi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotéllasi jogokat kizarolag a fogyaszténak minGsilé Vasarl6 érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkozo jétallas id6tartamat legkés6bb a Termék a Vasarlé altali atvételekor
adott garanciajegyen (jétallasi jegyen) szerepl6 adatok Gtjan kozli.

A Webaruhaz j6téllasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A j6téllas idGtartama

+ 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

» 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
+ 250 000 forint eladasi ar felett hdrom év.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a j6téllasi id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk On részére torténé atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a fogyasztasi cikket az atadastdl
szamitott hat hénapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A jétallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol kezdédik.

Jotallas keretében érvényesithet6 igények
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén On:
« els@sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott j6tallasi igény

teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
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szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

+ ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfelels hataridén beliil, az On
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, az On
— valasztdsa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Webaruhaz kéltségére maga kijavithatja

vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Jétallasi igény érvényesitését kizard hibak

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a Termék On részére valé atadasat kdvetéen Iépett fel, igy példaul,
ha a hibat:

 szakszer(tlen izembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Webaruhaz, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve, ha a szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethet§ vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélés,

* elemi kér, természeti csapas okozta.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyaszténak mindsiild Vasarlo esetén)

On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Webaruhaz székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a
Webaruhdaz altal a jétallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kbzvetlendll is érvényesitheti. Jétallasi igényeit a 4.
pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztil jelentheti be a Webaruhaz felé.

A szerz6dés megkotésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtéval).

A Webaruhdazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kodltségek.

A Webaruhaz kételes az On &ltal néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet felvenni, és
annak masolatat késedelem nélkil, igazolhaté médon az On rendelkezésére bocséatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonséagaira és az On altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On &ltal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérsl annak bejelentésekor a Webaruhaz
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon kételes értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyz6kodnyvet felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellenbrzé hatésag
szamara bemutatni.

A Webdruhaz térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Webaruhaz Ont tajékoztatni kételes a
kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas az On el6zetes hozzéjarulasa esetén elektronikus Gton
vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas mas médon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Webaruhaz kételes az On 4ltal bemutatott szamlan vagy nyugtan
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni. A nyolc napos hataridé a kijavitasra elirt
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezdédik.

A kijavitas egyéb szabdlyai kotelezd jétallas esetén

Fogyaszt6 és véllalkozas kézoétti szerz6désben a felek a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseitdl a
Fogyaszt6 hatranyara eltérd megallapodast nem kéthetnek.

Ha a j6téllasi id6tartam alatt:
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a) a Termék elsd alkalommal térténd javitasa soran a Webaruhaz részérél megallapitast nyer, hogy a Termék nem
javithaté, a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban a Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon bell
kicserélni,

b) a Termék harom alkalommal tdrténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — az On eltéré rendelkezése
hianyaban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On fogyasztoéként nem kivanja a fogyasztasi
cikket a Webaruhaz kéltségére kijavitani vagy méssal kijavittatni, a Webaruhaz koételes a Terméket nyolc napon
belll kicserélni,

c) ha a Termék kijavitasara a kijavitasi igény Webaruhaz részére val6 kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem
kerll sor, - az On eltérd rendelkezése hidnyaban - a Webaruhaz kételes a Terméket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a Webaruhaz felé kijavitasi
igénnyel fordulni, vagy a vételar ardnyos leszéllitasat kérni a Webaruhaztél, vagy a fogyasztasi cikket a Webaruhéz
kéltségére kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem él, vagy errél nem nyilatkozott, a Webaruhaznak a
fogyasztasi cikket 8 napon belll ki kell cserélnie, ha erre nincs lehetéség, a szamléan, vagy nyugtan szerepl§
eladasi arat 8 napon belill vissza kell téritenie Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Webéaruhaz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On altal érvényesiteni kivant jogtél eltéré modon
tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni

A jétallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol kezdédik.

Ha On a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a Webaruhdz nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a Terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodés a rendeltetésszerl hasznélatot akadalyozza.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A j6tallas tehat nem érinti az On jogszabalybdl eredd — igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, On békéltets testileti eljarast
kezdeményezhet, a Jogérvényesitési lehet6ségek fejezet szerint.

A Webdaruhaz nem véllal szavatossagot az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy

gondatlan kezelésbdl, tdlzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a
Termékek nem rendeltetésszer( hasznélatabdl keletkeztek.

Jogérvényesitési lehetéségek

Panasziigyintézés

On panaszt tehet a Webaruhaznal a Webaruhaznak és minden, a Webaruhaz érdekében vagy javara eljaré
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Termék(ek)nek On részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

On a panaszat széban és irasban is megteheti.

On a Termékkel vagy a Webaruhaz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait elsésorban
kdzvetlendl a 4. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil terjesztheti el6.
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Szobeli panasz

A sz6beli panasz kivizsgélasanak szabélyai

A Webdruhaz a telefonon keresztl kdzolt szébeli panaszt kbteles azonnal megvizsgalni és amennyiben arra
lehetGsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Webdaruhaz a panaszrol jegyz6kényvet vesz fel.

A jegyz6kényvre vonatkoz6 szabalyok

A Webaruhaz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén Onnek legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg — legkésébb 30 napon belil - megkuldi a jegyzékényv

masolati példanyat.

A Webaruhaz panaszrél felvett jegyz6kdnyv masolatat a panasz felvételétél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy més hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Webéruhaz egyedi azonositoval latja el,
mely a késébbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozasakor a Webaruhdz az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar
el.

irasbeli panasz

A Webaruhdz a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a Webaruhaz az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont. A panasz elutasitasa esetén a
Webaruhaz kételes Ont irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Webaruhaz a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Webaruhaz és a Vasarlo kozétt esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a Webaruhazzal valé
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésil6 Vasarlé, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Webaruhaz
székhelye szerint illetékes békéltetd testilethez is, tovabba a kdvetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
a V&sérlé szdmara:

» Békéltetd testileti eljaras

» Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

« Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztl

* Birosagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha On fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi

hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dént a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljér, vizsgélva ezzel a Webéaruhaz piaci magatartdsat
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fogyasztévédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békéltets testilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 Ugyét a békéltetd testllethez.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio6 online vitarendezési platformjan keresztl
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adéasvételi szerz8déssel dsszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolédd, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken
keresztil elérhet§ online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz atjan.

Ehhez nem kell méast tenni, minthogy a fenti linken elérhetdé online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitdlt egy
kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a békéltetd testllet részére a platformon keresztull. Igy a

fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jelélte ki a jogszabaly. A kormanyhivatalok
elérhetdsége:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

Békeltetd testlletek elérhetésége:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Webaruhaz a Fogyaszté panaszat elutasitja, gy a Fogyaszt6 jogosult a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Fogyaszt6 a Webaruhézzal kdzvetlenll megkisérelje a vitas (gy rendezését.

A békéltetd testiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazdsdban Fogyaszténak mindsil a kildn térvény szerinti civil
szervezet, egyhdaz, tdrsashaz, lakasszbévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az &ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié, ajanlat cimzettje.

A békeéltetd testlilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Webaruhaz és
a Fogyaszto kézétt. Ennek eredménytelensége esetén az Ggyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Webaruhaz kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillet§ jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eindkéhez kell irasban
benydujtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfelel§ ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal t6rténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

« a fogyaszt6 nevét, lakbhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

« a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

* ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,

+ a fogyaszt6 alldspontjdnak révid leirdsat, az azt aldtamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

« a fogyaszto6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a vitas tgy
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rendezését

+ a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

* a testilet dontésére irdnyul6 inditvanyt,
+ a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiuldndsen a Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a Fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a
Fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Webaruhazat a békéltet6 testiileti eljaras soran egylttmiikodési kdtelezettség terheli. Ennek megszegése esetén
a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel. A Webdruhazak jogsérté magatartasa ellen kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandd, arrdl valé eltekintésre nincs lehet6ség, az nem mellézhetd a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koételes a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webéruhéz székhelye vagy telephelye
nem a teriletileg illetékes békéltetd testliletet miikddteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egylttm(ikodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testlilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyaszté és a vallalkozas kdzott, ennek hidnyaban pedig
dont az Ggyben. Fontos, hogy a vasarlo csak szerz8désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban
fordulhat a testlilethez, mas, a fogyasztévédelmi hatdésag hataskdrébe tartozé tgyben (pl. megtévesztés,
arfeltlintetés stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testilet atteszi az tgyet a fogyasztévédelmi hatésaghoz.

Az egyes teriiletileg illetékes Békeélteto Testiiletek elérhetéségei:
Amennyiben valamelyik elérhet6ségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhet6ségi adatokat
megtekinteni:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: +36-72-507-154

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: +36-76-501-525

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeéltet6 Testlilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36-66-324-976
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Email: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: +36-46-501-091

Email: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: +36-1-488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: +36-62-554-250/118

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310

Email: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszdm: +36-96-520-217

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52-500-710

Email: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fszt.

Telefonszdm: +36-36-429-612

Email: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. em.
Telefonszam: +36-20-373-2570

Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: +36-34-513-010

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békeéltet6 Testlilet
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Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok Utja 4. fszt. 14.
Telefonszam: +36-32-520-860
Email: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV./2.

Telefonszam: +36-1-792-7881

Email: pmbekelteto@pmekik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: +36-82-501-026

Email: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 4400 Nyiregyh&za, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-180

Email: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeélteto Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszam: +36-74-411-661

Email: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.

Telefonszdm: +36-94-312-356

Email: vmkik@vmekik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.

Telefonszdm: +36-88-814-121

Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: +36-92-550-513

Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhazat a békéltet6 testiileti eljaras soran egyittm(ikddési kdtelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a jogvita
rendezése érdekében lehet6sége van bir6saghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykényvrdl
sz016 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak

masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarl6.

A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
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* az eljaro birésagot;

+ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgélé tényeknek és azok bizonyitékainak eléadéaséaval;
 azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskoére és illetékessége megallapithato;

* a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
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