Adatvédelmi tajékoztatoé
|. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Adatkezel6 neve: Memonet Kft.

Adatkezeld képviseldje és kapcsolattartdja: Dénes Eva tigyvezets

Adatkezel6 székhelye: 1173 Budapest, Pesti ut 17

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-397115

Adatkezel6t nyilvantart hatésag megnevezése: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga Adatkezeld elérhetfségei:
Levelezési cim: 1173 Budapest, Pesti it 17

Telefonszam: +36 70 634 30 47

E-mail cim: support@turulpc.hu

Honlap cime: https://www.turulpc.hu

Az Adatkezelési tajékoztato elérheté és PDF formatumban letdlthet az alabbi oldalrdl:
https://www.turulpc.hu

Il. BEVEZETES ES ALAPELVEK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatéjat, vasarlénkat, illetve
szolgaltatasaink igénybe vevéjét (a tovabbiakban egylttesen, mint vasarlé szerepel a jelen tajékoztatdéban) a
Memonet Kft. adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

A Memonet Kft., mint adatkezel6 magara nézve koételezének ismeri el jelen jogi kbzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen adatkezelési
tajékoztatdban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Memonet Kft. elkbtelezett a vasarléi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja vasarloi
informécios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Memonet Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli,
€s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja.

A Memonet Kft. az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:

- a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara atlathatoéan kezeli (,jogszer(iség,
tisztességes eljaras és atlathatésag”;

- a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl gylijti és azokat nem kezeli a célokkal
0ssze nem egyeztethet6 médon (,célhoz kétdtiség”);

- az daltala gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak,
valamint csak a szikségesre korlatozédnak (,adattakarékossag”);

- a Memonet Kft. minden ésszerd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok pontosak és
szikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdli vagy helyesbiti
(spontossag”);

- a személyes adatokat olyan forméban tarolja, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szikséges ideig legyen azonosithaté (,korlatozott tarolhatésag’);

- megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfeleld
biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szemben (,integritds és bizalmas jelleg”);

A Memonet Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Elker. tv.);

a gazdasdgi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol szél6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.);
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a kutatas és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgal6é név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX.
térvény (Katv.);

az elektronikus hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C. térvény (Eht.);

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII.
térvény (Szvmtv.);

a Polgari Térvénykdnyvr6l szol6 2013. évi V. toérvény (Ptk.);

a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgy. tv.);

lll. A Memonet KFT. ADATKEZELESEI - A WEBARUHAZ MUKODTETESEHEZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

WEBARUHAZI REGISZTRACIO

A Memonet Kft. honlapjan lehet8ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt
felnasznaloként is lehetséges. Rendszeres vasarldinknak érdemes regisztralniuk annak érdekében, hogy ne kelljen
minden egyes vasarlas soran megadniuk személyes adataikat és regisztracios profiljukkal bevésarlélistat tudnak
Osszedllitani, és vasarldsaikat is nyomon tudjék kévetni. Amennyiben a felhaszndld a regisztracios profillal belépve
vasarol, ugy a vasarlassal kapcsolatos egyes személyes adatokat (pl. e-mail cim) a webaruhaz a regisztracios
adatbéazisbdl nyeri ki.

Az érintettek kore: A webaruhazban regisztralt személy.

Az adatkezelés célja: a webaruhazaban térténd kényelmesebb vasarlasi lehetség biztositasa, korabbi rendelések
megtekintése, vasarldi kapcsolattartds, a vasarl6i szokasok elemzése és értékelése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja), az Elker. tv.
13/A. §-a

A kezelt személyes adatok tipusa: e-mail cim, vezetéknév, keresztnév, jelsz6 (titkositottan tarolva), az egyes
rendelések adatai (rendelési szam, datum, fizetési mod, szamla 6sszege, szallitasi név és cim, szamlazasi név és
cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke), az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasara szolgald
nyilatkozat, a regisztracio megerdsitését szolgal6 hivatkozasra (linkre) kattintas datuma és id6pontja

Az adatkezelés id6tartama:

a regisztracié térlésével azonnal;
az utolso bejelentkezéstdl szamitott 2 év;

Az adatok torlése és moddositasa:

A felhasznal6 barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kezdeményezni profiljaval belépve a Fidk
barmely adatanak a modositasaval, illetve a regisztracios hozzajarulas elutasitasa mendben; vagy

az adatkezel§ jelen tajékoztato I. fejezetében feltlintetett elérhetéségein;

Elfelejtett jelsz6: A felhasznald az ,Elfelejtett jelszé” funkcid hasznélata esetén e-mailben kap egy linket, melyre
kattintva lehet6sége nyilik 0] jelsz6 megadasara.

WEBARUHAZI VASARLAS

Vasérolni vendégként és regisztralt felhasznéldként is lehetséges. Amennyiben regisztracids profillal belépve
torténik a vasarlas, ugy a vasarlassal kapcsolatos egyes személyes adatokat (e-mail cim, szamlazasi adatok) a
webaruhdz a regisztracios adatbazisbdl nyeri ki.

Az adatkezelés célja: a webaruhazaban térténd vasarlas, szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas
és fizetés dokumentélasa, esetleges visszaru tgyintézés, szamviteli kdtelezettség teljesitése, vasarléi
kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik
fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], az Elker. tv. 13/A. §-a

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett altal megadott adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, szdmlazasi név és cim, szallitasi név és cim, fizetés médja, szallitds mddja, vasarlas idépontja),
rendelésszam.

Az adatkezelés id6tartama: A Ptk. 6:22. § (1) bekezdés alapjan a megrendelés teljesitését kdvets 5 év, kivéve
e-mail cim, telefonszam adatokat, melyek a megrendelés teljesitését kdvetd 2 éven belll térlésre kerlinek.

Az adatok torlése és modositasa:

A felhasznal6 tekintettel a szamviteli megdrzési kotelezettségre, korlatozottan jogosult személyes adatai

torlését és modositasat kezdeményezni a Memonet Kit. jelen tajékoztato I. fejezetében feltlintetett elérhetéségein.
Adattovabbités:

Bankkartyas fizetési moédozat valasztdsa esetén az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcid visszaigazolasa
céljabdl a vasarlo a bankkartyaval kapcsolatos adatokat, szamlazasi adatokat, név, e-mail cim kdzvetlenil az
Paypal, mint fizetési szolgaltat6 részére adja meg. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, az adatkezelés az érintett kérésére t6rténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges, az adatkezelés az
online fizetés lebonyolitasaig tart;

az érintett altal megadott valamennyi személyes adatot tarhelyszolgaltatas, technikai feltételek biztositasa céljabol
tovabbitjuk a Viltor Kft. (székhely: 8900, Zalaegerszeg Martirok u.71, elektronikus levelezési cime info@viltor.hu)
részére, amely az informatikai hattérszolgaltatdsok ellatdsa érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe. Az
adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001.
évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése. Az adatkezelés id6tartama: az adatkezel§ és a tarhely-szolgaltaté kbzotti
megéllapodés megsz(inéseéig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgéltaté felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.

COOKIE-K (SUTIK KEZELESE)

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
Loevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem szlkséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: egyedi azonositoészam, datumok, idépontok
Az érintettek kére: a weboldalt latogat6é valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlék azonositésa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartdsara és a latogaték nyomon
kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett6l hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizarélagos célja az elektronikus hirk6zlé hal6zaton keresztll térténd kdzléstovabbitas vagy arra az el6fizet6é vagy
felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informacioés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyljtasahoz a
szolgéltatonak feltétlendl sziiksége van.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

Sati tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idétartama

Kezelt adatkor

Munkamenet stitik (session)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseird|
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sz616 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
A vonatkoz6 latogatoéi munkamenet lezarasaig tarté idészak
connect.sid

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k haszndlataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintetinek lehet6séglk van a cookie-kat térdini
a béngész6k Eszkdzok/Beallitdsok menijében altalaban az Adatvédelem mendipont beallitadsai alatt.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazéast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz§ szolgéltatasa. A
Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitbgépére mentenek, igy
el6segitik Felhasznalé altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

Az elemzéshez hasznélt cookie-k és egyéb technoldgiak segitenek az olyan adatok gydijtésében, amelyek
szolgéltatasok szamara lehetvé teszik annak megértését, hogy a felhasznalok hogyan hasznalnak egy adott
szolgdltatast. Az ilyen statisztikak alapjan a szolgaltatasok egyszerre javithatjak tartalmaikat és fejleszthetnek jobb
funkcidkat a jobb felhasznal6i élmény érdekében.

Egyes cookie-k és egyéb technol6gidk segitenek értelmezni a webhelyeknek és alkalmazasoknak, hogy a
latogatok milyen tevékenységeket végeznek az adott szolgaltatdsok hasznalata soran. A Google Analytics példaul
olyan cookie-kat hasznal, amelyek segitségével informaciokat gydiijt, és jelentést készit a webhely hasznalatéra
vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkll, hogy személy szerint azonositand az egyes latogatékat a Google
szamara. A ,_ga”, a Google Analytics altal haszndlt f6 cookie, lehetdvé teszi a szolgéaltatds szaméra, hogy
megkllénbdztesse egymastdl a latogatdkat, és két évig érvényes. A ,,_ga” cookie-t minden olyan webhely
haszndlja, amely igénybe veszi a Google Analytics szolgaltatast (igy a Google-szolgaltatasok is). Minden ,_ga”
cookie egyedi az adott tulajdonra nézve, igy nem hasznalhaté egy adott felhasznald vagy béngészé kiilénb6z4,
egymashoz nem kapcsoldédé webhelyeken keresztili kdvetésére.

A HONLAP LATOGATOINAK ADATAI
Az adatkezelés célja:

a honlap latogatasa soran az adatkezel§ a szolgaltatés teljesitése, mikddésének ellenbrzése, és a visszaélések
megakadalyozésa érdekében roégziti a 1atogatdi adatokat

az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése

A kezelt adatok kore: datum, id6, IP cim, el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznalé operaciés rendszerével
és bdngészdjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

Adattovébbitas (a kils6 szolgaltatok napldézéassal kapcsolatos adatkezelése): A portal html kédja a Memonet Kit.-tél
fuggetlen, kilsé szerverekr6l érkezd és kils6 szerverekre mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. A kiilsé szolgaltaté
szervere kdzvetlenll a felhasznalé szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltat6i az § szerverikre torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznalé béngészéjével vald kdzvetlen
kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészé, operacidés rendszer adatai, meglatogatott oldal
cime és a latogatas idépontja) képesek gydijteni és cookie-t (siiti) képesek kezelni. A felhasznaldé szamara
esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils§ szolgaltaté szervere szolgalja ki. A webauditalasi célu és a
honlaplatogatéi adatok webszerver altali régzitésével megvaldsitott adatkezelések az interneten elterjedt, igy
azokat az internet haszndlataval, a weblapok latogatasaval elfogadja a felhasznalé.

IV. SZAMLAK MEGORZESE
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Az adatkezelés célja: a Memonet Kft. a szamla megérzésére vonatkozé jogi kdtelezetiség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]

A kezelt személyes adatok tipusa: szamlan szerepl6 adatok
Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 (nyolc) év

Adattovabbitds: A Memonet Kft. kdnyvelését végz6 szervezet részére

V. HIRLEVEL

A Memonet Kft. elektronikus hirlevélben direkt marketing (k6zvetlen (izletszerzési) Gizeneteket kild azok részére,
akik ehhez kifejezetten hozzjérultak. A hozzajarul6 nyilatkozatot a Memonet Kft. részére tdbb féle médon lehet
adni, példaul webaruhaz regisztracids folyamatok soran, a weboldalon a ,Feliratkozas hirlevélre” menipontban.
Az adatkezelés célja:

- gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek killdése az érdekl6d6k részére,

- tajékoztatas az aktudlis informaciokrol, ajanlatokrol, kedvezményekrdl, akcidkrol, termékekrdl, Uj funkciokrol stb.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] és a Grtv. 6. §
(5) bekezdése

A kezelt adatok kére: az érintett altal megadott adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim), webaruhazi
regisztracio illetve weboldalon valé feliratkozas datuma, id6pontja, IP cime, az egyes interakciok (megnyitasok,
kattintasok, visszacsatolasok, valaszok, leiratkozas) datuma és id6pontja.

Az adatok térlésének hatarideje: visszavonasig (a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerlségét). Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Gzenetben 1év§
linkre kattintva. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

VI. PANASZKEZELES

Az adatkezelés célja: a vasarlé és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, a fogyasztoi igények elintézése, a
megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmer(lé mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése, az
utélagos bizonyithatésag

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és az Fgy. tv. 17/A. §
(7) bekezdése

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi név és cim), panaszt tartalmazé jegyz6kényv

Az adatkezelés id6tartama, az adatok tériésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6kdnyv, atirat és az arra adott
valasz masolati példanyait az Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni

VIl. KOZOSSEGI OLDALAK

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kdére: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z8sségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kdzbsségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgydijtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdz6sségi oldalakon
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maédijardl, és jogalapjardl az adott kozdsségi oldalon tajékozdédhat az érintett. Az
adatkezelés a kdzbsségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, médjara, illetve az adatok torlési
és moédositasi lehetéségeire az adott k6zdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
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VIIl. AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK

A Memonet Kit. biztositja Onnek a jogot arra, hogy:

- az adatkezelés részleteirdl tovabbi tajékoztatast kérjen,

- az altala kezelt személyes adataihoz hozzaférjen,

- a pontatlan személyes adat helyesbitését, a hiAnyos adat kiegészitését kérje,

- a jogszerdtlendl (jogalap nélkdl) kezelt személyes adat tériését kérje,

- indokolt esetben az adatkezelés korlatozasat kérje,

- adatait belatasai szerint hordozza,

- indokolt esetben tiltakozzon az adatkezelésen ellen,

- az adatkezeléshez adott hozzgjaruldséat barmikor, indokolas nélkill visszavonja, illetve- az automatizalt
dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6an érthetd informé&cidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir

- a Memonet Kft. eljarasaval vagy déntésével szemben jogorvoslattal éljen

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A Memonet Kft. kiilén kérelmére, illetve az adatvédelmi tudatossag ndvelése céljabol proaktiv médon is tomér,
atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban igyekszik atfogo tajékoztatast nyujtani Onnek az adatkezelés
kllonféle aspektusairél. Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan barmilyen kérdése merl fel, személyre
szabott tajékoztatés iranti kérelem irdsban, elektronikus Gton, vagy szoban terjeszthetd el6. A Memonet Kft.
irasban vélaszol a feltett kérdésekre.

HOZZAFERESI JOG

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes
adatokhoz hozzéaférést kapjon.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést a Memonet Kft. ugy biztositja, hogy az On azonositasat kévetéen
emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informéaciékat. Amennyiben regisztraciéval
rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére a Memonet Kft. késedelem nélkill helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat
helyesbiteni vagy kiegésziteni. Amennyiben a Memonet Kft. altal kezelt adat helyesbitését vagy kiegészitését
frasban, elektronikus Uton vagy széban kezdeményezi vallaljuk, hogy helyesbitési kérelmeit haladéktalanul, soron
kival elbiraljuk.

TORLESHEZ VALO JOG (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Indokolt kérelem esetén a Memonet Kft. kész soron kivil t6rélni az On személyes adatait, Amennyiben

- a megjeldlt személyes adatok tekintetében az adatkezelés célja id6kézben megsz(int,

- a megjeldlt személyes adatok tekintetében On a hozzajarulasat visszavonja, és az adatkezelés més jogalapra
nem alapithato,

- belsd vizsgélat eredményeképpen, illetve hatdsagi vagy birésagi dontésben megallapitast nyer, hogy a
személyes adatait a Memonet Kft. jogellenesen kezelte,

- az On személyes adatait nemzeti vagy kdzdsségi jogi el6iras alapjan kételez6en térolni kell, vagy

- megalapozottan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez§ legitim ok a tovabbi adatkezelésre.
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Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6rélni sziikséges, az elérhetd technoldgiai és a
megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a
szbéban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A t6rlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel8re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosul6 adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését
jogszabaly irja el), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel8re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On felé kdvetelése
all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztéi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

ADATKEZELES KORLATOZASA

Indokolt kérelme esetén a Memonet Kft. adatkezelési tevékenységét a személyes adatai tarolasara korlatozza,
amennyiben

- a személyes adatok pontossaga vagy teljessége vita targyat képezi

- az adatkezelés jogellenes de On ellenzi az adatok tdrlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szamara jogi
igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok térlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

- az adatkezelés id6tartama lejart, és kulén kérelme hianyaban a személyes adatok térlésére keriilne sor,

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, de a Memonet Kit. jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kerl, hogy Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

A Memonet Kft. az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél minden esetben — el6zetesen — irdsban t4jékoztatja.
Az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmet a Memonet Kift. igyvezetdjénél kell elSterjeszteni.

ADATHORDOZHATOSAG

A Memonet Kit. biztositja Onnek a jogot arra, hogy az altala kezelt személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas
adatkezel§ szamdra tovabbitsa, amennyiben ez nem eredményezi a Memonet Kft. jogos érdekének (Uzleti
titkainak) indokolatlan és aranytalan sérelmét.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG

A Memonet Kit. lehet6séget ad Onnek arra is, hogy az altala megvaldsitott adatkezelés ellen tiltakozzon, azzal,
hogy tiltakozésa csak abban az esetben eredményezheti az adatkezelés lezarasat, amennyiben arra a Memonet
Kft. jogos érdeke, vagy a ra ruhazott kdzhatalmi jogositvany alapjan keril sor. Az adatkezelés elleni tiltakozést
tartalmazo6 beadvany a Memonet Kit. Gigyvezetdjénél terjeszthetd el6.

HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toréljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli el§irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjlk.

A hozzjarulds visszavonasa nem érinti ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasat megeléz§ adatkezelés
jogszerliségét.
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonl6képpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben Adatkezel§ kételes megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogéat, hogy az
adatkezel8 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a déntés:

- On és az adatkezel6 kdzdtti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Tajékoztatom, hogy amennyiben a Memonet Kft. altal megvalésitott adatkezeléssel kapcsolatosan panasza mertil
fel, szamos jogorvoslati lehet6séggel élhet az Ont ért jogsérelem orvoslasara. Amennyiben a Memonet

Kft. szervezeti kereti kdz6tt az adatkezeléssel kapcsolatos jogvita nem keriil megnyugtaté rendezésre,
tajékoztatom, hogy a jogszabalyban biztositott lehetéségével élve a Memonet Kft.-vel szemben birésagi

eljarast kezdeményezhet, vagy panasszal élhet az illetékes hatésagnal [Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdség, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:
5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu, https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html].

Kérjuk Ont, hogy miel6tt birésaghoz vagy a feliigyeleti hatésaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a felmerdilt
probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a Memonet Kift-t az alabbi
elérhetéségen: support@turulpc.hu

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOG ERVENYESITESE

Té&jékoztatom, hogy a Memonet Kft. csak abban az esetben tudja érdemben megvizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatos megkereséseit, amennyiben kérelme a Memonet Kft. Gigyvezetlje részére kerll irdsban a 1173
Budapest, Pesti Ut 17 szam alatti levelezési cimére postai uton vagy elektronikus Gton a support@turulpc.hu e-mail
cimre megkuldésre.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a Memonet Kft. Gigyvezet6je indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenképpen a kérelem beérkezésétll szamitott 1 hénapon beliil biralja el, mely hataridg indokolt esetben (a
kérelem targya és korilményei fliggvényében) 2 hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasaroél a
Memonet Kit. ligyvezetSje irasban tajékoztatja a késedelem okinak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 hénapon belll.

IX. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Memonet Kft. kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatokat védje a jogosulatlan hozzéférés, megvéltoztatds, tovabbitas, nyilvanosségra hozatal, t6rlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvaltozdsabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Memonet Kft. a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy

adatfeldolgozdéi is megfelel§ adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

X. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Memonet Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatoét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érint6 médon maédositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kdvet§ hasznalataval elfogadja a médositott
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adatkezelési tajékoztatét.

Amennyiben a Memonet Kft. a gy(ijtétt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatél eltér célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en tajékoztatia Ont. Az adatkezelés csak ezt
kovet6en kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason
felul Onnek hozz4 is kell jarulnia.

A vasarloi adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kdzzététele a www.turulpc.hu weboldalon térténik.

Budapest, 2022. julius 19.

Memonet Kift.
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